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चचाव का सांनिप्त सार 

राजेंद्र रनर् द्वारा स्वागत र्क्तव्य 

• िुदनया भर में िोगोों के द्वारा साववजदनक पररवहन की दनबावध आवाजाही के दिए कार-मुक्त शहरोों कार-मुक्त सड़कोों 

और साथ ही मुफ्त साववजदनक पररवहन की माोंग की जा रही है. आज की चचाव सभी के दिए साववजदनक पररवहन 

को मुफ्त बनाने और उपयोगकतावओों के दिए सुरदित और भरोसेमोंि बनाने पर है। हम आज ‘पब्लिक बस हमारा 

हक़’ अदभयान का आरम्भ भी कर रहे हैं दजसके तहत दिल्ली में मुफ्त सुरदित और भरोसेमोंि बस-आधाररत 

साववजदनक पररवहन की माोंग की जा रही है।  

प्रसु्तनत 

[प्रो, गीतम नतर्ारी, डॉ, कल्पना नर्श्वनाथ, और एनर्टा दास; सत्र मॉडरेटर: ननशाांत] 

ननशाांत 

दिल्ली में जो बुदनयािी ढाोंचा दवकदसत हुआ है वह बसोों की बजाय कारोों की आवाजाही को आसान बनाता है। इन दिनोों जब 

हम बसोों की बात करते हैं तो अक्सर सुनने को दमिता है दक बस पररवहन का पुराना माध्यम है और बहुत कम िोग इसका 

इसे्तमाि करते हैं। िेदकन अब हम आोंकड़ोों को िेखते हैं तो हमें पता चिता है दक बस की सवारी िरअसि बढ़ी है और 

दिल्ली मेट्र ो की रोजाना की औसत सवारी के मुकाबिे यह अभी भी डेढ़ गुना है।  जब िोगोों से यह सवाि पूछा गया दक क्या 

उहें बस की सवारी करना पसोंि है तो उन्ोोंने कहा उन्ें बसें पसोंि हैं िेदकन दििी की बस व्यवस्था में कई सुधार करने की 

जरुरत है। इसदिए, यह अदभयान केवि बसोों के दिए रोमाोंस से पे्रररत नही ों है। हमारा बसोों को प्रोत्सादहत करने का मकसि 

मध्यम वगव का पयाववरणवाि नही ों है बब्लि हम बसोों के जररये शहरो को अदधक रहने िायक बनाने के प्रयास के एक दहसे्स 

के रूप में िेखते हैं – दजसमें इसकी हवा को साफ़ बनाना, ध्वदन प्रिूषण कम करना आदि शादमि हैं। बसें शहरोों को दट्काऊ 

बनाती हैं, सबकी पहुुँच में िाती हैं और सबके दिए शहर को बराबर बनाती हैं।  



बसें सभी को बुदनयािी सुदवधाएों  प्रिान करने के दिए महत्त्वपूणव माध्यम है और इसदिए इसे सबकी पहुुँच में होना चादहए। 

इसदिए हम यह माोंग कर रहे हैं दक बसोों को दकराया-मुक्त, सुरदित होना चादहए और जल्दी-जल्दी आना चादहए। एक 

कल्याणकारी राज्य के रूप में यह सरकार की दजमे्मिारी है दक वह जनता के हक़ में नीदतयाुँ और योजनायें बनाये। दिल्ली में 

बस की सवारी को मदहिाओों के दिए मुफ्त दकया गया है जो एक स्वागतयोग्य किम है। क्या हम सभी के दिए ऐसा कर 

सकते हैं? िोग अक्सर सवाि करते हैं दक इसकी माुँग कहाुँ हैं। हमारा अदभयान दिल्ली में जहाुँ तक पहुोंचा, हमने इसके दिए 

काफी माोंग िेखी है।  

अन्य मुद्दा बसोों में सुरिा का है. कई मदहिा समूहोों से यह फीडबैक दमिा दक बस स्टॉप पर पयावप्त साववजदनक शौचािय, 

सेनेट्री पैड वेंदडोंग मशीन, पयावप्त रौशनी आदि होनी चादहए। इस तरह, सुरिा का अथव केवि सड़क िुर्वट्नाओों को कम 

करना नही ों है बब्लि इसमें अन्य कई पहिू भी शादमि हैं। हमें सुरिा को एक नए रूप में िेखना होगा। बसोों का दडजाइन 

ऐसा होना चादहए दक हर कोई उसका इसे्तमाि कर सके और साइदकि चािकोों या पैिि यादियोों के दिए बने बुदनयािी ढाोंचे 

को बस के बुदनयािी ढाोंचे से जोड़ना होगा।  

साथ ही हमें एक भरोसेमोंि बस व्यवस्था भी सुदनदित करनी चादहए। बस स्टॉप पर प्रतीिा का समय ज्यािा होने पर सवाररयोों 

को दनराशा होती है। इसके अिावा एक अन्य मुद्दा यह है दक सड़क पर अन्य वाहनोों की भीड़ रहती है और बस यादियोों को 

कारोों आदि के कारण जाम का सामना करना पड़ता है। इसदिए हमें बसोों के दिए अिग िेन की जरुरत है। दिल्ली में एक 

बस गदियारा (बीआरट्ी) बना था िेदकन उसे बहुत ही नासमझी से तोड़ दिया गया। हमें इस दवषय में भी चचाव शुरू करनी 

चादहये। 

प्रो. गीतम नतर्ारी 

मैं समनेट् का धन्यवाि िेती हुँ दक उन्ोोंने अपने अदभयान के माध्यम से इस बेहि जरुरी मुदे्द को उठाया।  

हमने भारत के कई शहरोों में िेखा है दक बस की अवसोंरचना में ज्यािा कोई सुधार नही ों हुआ है। इस महामारी के समय में 

हमें इस समस्या पर िुबारा नज़र डािने की ज़रूरत है। कुछ िोगोों का कहना दक अब िोग बसोों का इसे्तमाि करने से बचेगे। 

िेदकन मेरा ऐसा मानना नही ों है, जब हम माहामारी की बात करते हैं तो हमें इसे ज्यािा िमे्ब समय के दृदिकोण से िेखना 

चादहए, न दक कुछ हफ़्ोों या महीनोों के। हम जानते हैं दक यनद एक बस 10-15 यानत्रयो ां को भी ले जा रही है तब भी यह 

कारो ां की बजाय कम जगह लेती है और कम प्रदूषण करती है।  

हम इस ग्राफ में िेख सकते हैं दक जो िोग काम पर जाते हैं, उनमें से सबसे ज्यािा िोग पैिि या साइदकि से जाते हैं। मोट्र 

वाहनोों में बस सबसे प्रचदित साधनोों में से एक है। हम ये भी िेख सकते हैं दक मदहिाएों  पुरुषोों की बजाय आने जाने के दिए 

बस पर अदधक दनभवर होती हैं।  

हम िेख सकते हैं दक दपछिे तीन महीनोों में सड़कोों पर से गादड़योों की सोंख्या कम हुई है। अनौपचाररक िेि में नौकररयोों पर 

िॉकडाउन का भारी प्रभाव पड़ा है। चूुँदक आवाजाही रोज़गार पर दनभवर करती है इसदिए अनौपचाररक िेि में रोज़गार में 

आ रहे बििाव के साथ साथ आवाजाही के पैट्नव में भी बििाव िेखने को दमिेगा। जब तक औपचाररक िेि बोंि रहेगा, सड़क 

पर ठेिी िगाने जैसे अनौपचाररक िेि और पररवहन चािू नही ों हो पाएों गे।  

अतीत में फैिी महामाररयोों में भी हमने िेखा है दक अदनदितता और सोंक्रमण का डर ज्यािा समय नही ों दट्कते और जल्द ही 

सामान्य आवाजाही शुरू हो जाती है। दफिहाि अनौपचाररक िेि के कमवचाररयोों के पास बहुत दवकल्प नही ों है िेदकन जैसे 

ही यह िेि चािू होगा, वे काम पर जाना शुरू कर िेंगे।  

कैदिव बस उपयोगकताव (यादन वे जो केवि बस से ही यािा करते हैं) के पास और कोई दवकल्प नही ों है। इसदिए बसोों, पैिि 

यादियोों और साइदकिोों पर सरकार को ध्यान िेना चादहए। सार्वजननक पररर्हन के नलए माांग कम नही ां होने जा रही है 

और इसनलए यह जरुरी है नक ननजी र्ाहनो ां की तरफ से ध्यान हटाकर बसो ां की तरफ खी ांचा जाये। हाि ही में नीदत 

आयोग के सीईओ अदमताभ कान्त ने कहा दक भारत में प्रदत एक हज़ार व्यब्लक्त 22 वाहन हैं और वे इस सोंख्या को प्रदत 1000 

व्यब्लक्त 125 वाहन तक िे जाने की योजना बना रहे हैं। ऐसे बयानोों पर हमें ध्यान िेना होगा और ऐसे वक्तव्योों के मदे्दनज़र 

साववजदनक पररवहन की आवश्यकता कई गुना बढ़ जाती है। 

अनौपचाररक िेि में 75% िोगोों के पास दनजी वाहन नही ों है। 60% बस उपयोगकताव कैदिव हैं और शेष 40% के पास दनजी 

वाहन हैं। यदि हम बस व्यवस्था में सुधार नही ों करें गे तो ये 40% अन्य साधनोों का उपयोग करने िगेंगे साथ ही, हम कैदिव 

यादियोों के दिए क्या कर सकते हैं? जैसा दक दनशाोंत ने कहा बसोों को भरोसेमोंि बनाने की आवश्यकता है। साथ ही, महामारी 

के डर को िेखते हुए हमें बसोों में भीड़ को दनयोंित करने की भी ज़रूरत है। इसके साथ ही साइदकिोों के दिए वातावरण 



बनाने की आवश्यकता है। दफिहाि हमारे पास बसोों और साइदकिोों के दिए अिग िेन नही ों हैं। साइनकलो ां को प्रोत्सानहत 

करने से बसो ां में भीड़ कम हो सकती है।  

अब एक माोंग दकराया-मुक्त बस पररवहन की है। मुफ्त बसोों से दकसे िाभ दमिेगा? दनम्न आय वािे तबके के िोग ज्यािा बसोों 

को इसे्तमाि करते हैं इसदिए इस किम से उन्ें फायिा होगा। दनम्न आय वगव अपनी आमिनी का 20 से 30 फ़ीसिी पररवहन 

पर खचव करता है। ऐसा कहा जाता है दक यदि आमिनी का 10% से अदधक पररवहन पर खचव दकया जाता है तो अन्य जरूरतोों 

में ज़रूरी खचव भी नही ों हो पाता है। साथ ही, अगर बसोों को मुफ्त कर दिया जाए तो बेरोजगार िोगोों को काम ढूोंढने में आसानी 

होगी। िोग अक्सर दवत्तीय िमता का सवाि उठाते हैं क्योोंदक डीट्ीसी को 2018-19 में 1750 करोड़ रुपयोों की हादन हुई है। 

िेदकन यदि हम इसे एक साववजदनक सेवा की तरह िेखें तो यह हादन बहुत बड़ी नही ों है। दिल्ली सरकार ने बसोों के दिए 

फों दडोंग का प्रस्ताव रखा है। डीटीसी को हुई हानन हमारे नलए उतना बड़ा मुद्दा नही ां रहेगा यनद हम उसे एक सार्वजननक 

सेर्ा मानें।  

जैसे-जैसे अथवव्यवस्था िुबारा खुिेगी पैिि और बस यािाओों के दिए माोंग बढ़ेगी और हमें न दसफव  छोट्ी अवदध के दिए बब्लि 

िमे्ब समय के दहसाब से भी उनकी तैयारी करनी चादहए। हमें योजना बनानी चादहए दक शहर को दकस तरह साइदकि-

अनुरूप बनाया जाये। दफिहाि बहुत सारे श्रदमक अपने गाुँव जा चुके हैं िेदकन आज नही ों तो कि उनका शहरी िेिोों की 

ओर वापस पिायन होगा। हमें उसके दिए पहिे से तैयारी कर िेनी चादहए। अभी हमारी सड़कोों पर कारोों और मोट्र वाहनोों 

की ज्यािा भीड़ नही ों है । इस अवसर का इसे्तमाि एक प्रयोग के तौर पर साइदकि या बसोों के दिए िेन बनाने के दिए करना 

चादहए, चाहे वे अस्थायी ही क्योों न हो।  

हमें यह माोंग करनी होगी दक बसोों को ‘सेवा’ शे्रणी की जगह ‘अवसोंरचना’ (इोंफ्रास्टर क्चर) शे्रणी में शादमि दकया जाये। सरकार 

से कभी-कभार दमिने वािी राहत पर दनभवरता से बचाने के दिए बस एजेंदसयोों को पयावप्त बजट् आवोंदट्त हो और उन्ें एक 

आवश्यक सोंस्था माना जाये।  

हमें कर में छूट् और राज्य पररवहन कोष बनाने की आवश्यकता है। हमें बसोों के दिए समदपवत गदियारोों यानी डेदडकेटे्ड 

कॉररडोर की ज़रूरत है दजससे हमें भरोसेमोंि, समयबद्ध और सुदवधाजनक बसें दमि सकें । हमें पैिि याोंदियोों और साइदकि 

चािकोों के दिए बस से जोड़कर एक सुदवधाजनक अवसोंरचना का दनमावण करना होगा। धन्यवाि । 

ननशाांत : शुदक्रया प्रोफेसर गीतम। जैसा दक हमने प्रसु्तदत में िेखा दक बेहतर बस की माोंग मौजूि है और इस माोंग की पूदतव 

के दिए प्रौद्र्योदगकी और दवत्तीय िमता भी। यहाुँ दजस चीज़ की कमी है वो है राजनैदतक इच्छाशब्लक्त और नीदतदनमावताओों का 

दृदिकोण।  

डॉ. कल्पना नर्श्वनाथ  

सबसे पहिे हमें साववजदनक पररवहन के सुधार को साववजदनक स्थानोों के सुधार के एक दहसे्स के तौर पर ही िेखना होगा।और 

जैसा दक गीतम ने कहा है दक हमें बसोों को बुदनयािी ढाुँचे की तरह िेखना होगा। 

दिल्ली में श्रमशब्लक्त में मदहिाओों की भागीिारी रािर ीय औसत से भी कम है। दजस प्रकार गीतम ने कहा दक बसोों का प्रयोग 

मदहिाओों द्वारा पुरुषोों से अदधक होता है। िूसरा नज़ररया है साववजदनक स्थानोों पर मदहिाओों का यौन उत्पीड़न जो दक उन्ें 

बाहर दनकिने को हतोत्सादहत करता है। मदहिाएों  यौन उत्पीड़न का सामना दसफव  साववजदनक पररवहन के भीतर ही नही 

बब्लि तब भी करती है जब वे साववजदनक पररवहन का इोंतजार कर रही होती हैं। िगभग 30 प्रदतशत मदहिायें पैिि चिती 

है और िगभग 35 प्रदतशत यािाएों  नही ों करती। यह गदतहीनता भी एक प्रमुख दचोंता है। 14 प्रदतशत मदहिाएों  बसोों का प्रयोग 

करती है. जब हम पुरुषोों के आवाजाही के तरीकोों को िेखते है तो पाते है दक वे खरीिारी या काम पर जाते हैं और िौट् कर 

सीधा र्र आते है जबदक मदहिाओों की आवाजाही के तरीकोों में बच्ोों के सू्कि, खरीिारी जैसी कई अन्य यािाएों  शादमि है 

िेदकन ये यािाएों  छोट्ी होती है। पररवहन योजनाएों  अदधकतर पुरुषोों के मुतादबक होती है। हमें मदहिाओों के दिए सुदवधाजनक 

पररवहन व्यवस्था को आवश्यकता है। जब हम मदहिाओों के दिए शहर को योजनाबद्ध करते है तो वो अपने आप बच्ोों, 

दवकिाोंगो और बुजुगों के दिए स्वतः  सुदवधाजनक हो जाता है। 

मदहिाओों के दिए आरदित दडब्ोों में भारी भीड़ होती है और सामान्य रेि के दडब्ोों/वाहनोों में उन्ें यौन उत्पीड़न का सामना 

करना पड़ता है। योजना दनमावताओों को िगता है दक मदहिाओों के आरदित दडबे् का दनमावण कर िेने भर से ही उनकी 

मदहिाओों के प्रदत दजमे्मिारी ख़त्म हो जाती है। 



हमें साइदकि को मदहिाओों के दिए एक दवकल्प के बनाने पर जोर िेना होगा। हमें इसे मदहिाओों के दिए यौन उत्पीड़न और 

सड़क िुर्वट्नाओों से सुरदित बनाना होगा। हमें इसे हर जगह से सम्पकव  को भी सुदनदित करना होगा। हम मदहिाओों के दिए 

एक 'request stop' की सिाह िेते है दजसके द्वारा मदहिाएों  बसोों को रात में न दसफव  बस अड्ोों पर बब्लि कही ों भी बस को 

रोक सकें । 

हमें पैिि चिने के दिए उदचत अवसोंरचना का दनमावण करना होगा। अभी हमारे पैिि अवसोंरचना पर दनमावण सामग्री रहती 

है तो कही ों िुकानोों आदि का कब्ज़ा होता है। ठेिे वािोों का भी वहाों अदतक्रमण है क्योोंदक ठेिे वािोों को अिग से जगह नही ों 

दमिी है।  

साववजदनक पररवहन के दपतृसत्तात्मक प्रकृदत बििने के दिए हमें सदमदतयोों और सोंस्थानोों में अदधक मदहिा भागीिारी की 

आवश्यकता है। हमने िेखा है दक डीट्ीसी की डर ाईवर भती में प्राथदमकता दमिने के बावजूि वहाों मदहिा चािक नही हैं। 

इसके दिए कई कारण दिए गए जैसे डर ाइदवोंग िाइसेंस न होना, मदहिा कमवचाररयोों के दिए बस अड्ोों पर शौचािय न होोंना 

आदि। हमें सभी सोंस्थानोों और श्रमबि में मदहिा भागीिारी को प्रोत्सादहत करने के दिए िैंदगक प्रदशिण और सुरिा सदमदतयोों 

की आवश्यकता है। 

मदहिाओों के दिए बस की यािा को मुफ्त करने की पहि से मदहिाओों के जीवन पर सकारात्मक प्रभाव पड़ा। कई सवेिणोों 

में यह सामने आया दक जो मदहिाएों  पहिे बसें नही ों िे पाती थी ों, अब िे पाती हैं। सभी के दिए बसोों को मुफ्त करना एक 

आमूि पररवतवन करने वािी माोंग है- दवशेषकर कोदवड के बाि के समय में।  

सुरिा को हम आठ मापिोंडोों पर नापते हैं दजन्ें हम सुरिा ऑदडट् कहते हैं। इसमें रौशनी, चिने के रासे्त का खुिापन, 

दृश्यता आदि शादमि हैं। हमने िेखा दक सीसीट्ीवी से मदहिाओों की सुरिा में सुधार नही ों होता है बब्लि प्राकृदतक रूप से 

दृश्यता (उस स्थान पर िोगोों द्वारा नज़र पड़ना) और चहि-पहि वािी गदियोों से ही सुरिा सुदनदित होती है। हमने बस 

प्रणादियोों और दिल्ली मेट्र ो (मेट्र ो से्टशनोों के चारोों अरफ 500 मीट्र) के चारो ओर सुरिा सवेिण दकये। यही सवेिण हमने 

बेंगिुरु में भी दकये और अदधकाररयोों से उन्ें साझा दकया।  

जैसा दक गीतम ने कहा दक आने वािे समय में अनिॉक होने पर बस िुबारा अहम होने वािी है। पूरी िुदनया कार से िूर हो 

रही है और इस तरह के अदभयान भारत में भी यह मुदहम शुरू करने में मिि करें गे।  

ननशाांत: धन्यवाि, डॉ. कल्पना। आपने बहुत महत्वपूणव दबोंिु जोड़े और दिल्ली के साथ-साथ अन्य शहरोों  की पररवहन प्रणािी 

में दपतृसत्ता को तोड़ने के दिए कुछ बेहि ज़रूरी माोंगें उठाईों। 

एनर्टा दास 

जब भी हम साववजदनक पररवहन की बात करते हैं हम नए उपयोगकतावओों (यूज़र) की ही बात करते हैं। हमें मौजूिा  

उपयोगकतावओों की बात करनी चादहए। सबसे पहिे हमें यह सवाि करना होगा दक शहर पर दकसका हक है? इस शहर का 

एक बड़ा दहस्सा झुब्लियोों आदि में रहता है। आवास के मुदे्द को रोज़गार गोंतव्य से जोड़कर नही ों िेखा जाता है। सरकार ये 

िावा करती है दक कई मुफ्त र्र खािी पड़े हैं िेदकम इसमें यह भी ध्यान िेना चादहए दक दजन इिाकोों में ये र्र बने हैं वो 

“पररवहन मरुस्थि” हैं, यानी वहाों पररवहन की कोई समुदचत व्यवस्था नही ों है। 

सरकार ने साववजदनक पररवहन में सोशि दडस्टेंदसोंग की बात की है िेदकन उसने पुनवावदसत कॉिोदनयोों में बसाई गयी आबािी 

पर कोई बात नही ों की है। यदि यहाुँ बसे िोगोों की एक बस छूट् जाती है तो िूसरी बस बहुत िेर बाि आती है और इस कारण 

उनकी रोज़ की दिहाड़ी पर प्रभाव पड़ता है। इसदिए साववजदनक पररवहन में सोशि दडस्टेंदसोंग का पािन करना बहुत 

मुब्लिि हो जाता है।  

कोदवड के समय में साववजदनक पररवहन के अभाव में बैंक, स्वास्थ्य कें द्र जैसी आवश्यक जगहोों तक यािा करना बहुत महोंगा 

हो गया है।  

आत्म दनभवर अदभयान के तहत खािी र्रोों को ससे्त आवासोों में पररवदतवत करने की बात की जा रही है िेदकन इन खािी र्रोों 

की िूरी को नही ों िेखा जा रहा है। दकराये के मकानोों के बाज़ार में और र्रोों को िाने की बजाय सरकार को मौजूिा र्रोों का 

इसे्तमाि करना चादहए।  



दिहाड़ी मजिूरोों और श्रदमकोों के र्रोों की िूरी पर भी दवचार नही ों जाता है। उन्ें कोई दवशेष यािा भत्ता या आवास भत्ता नही ों 

दिया जाता है। ऐसे में आवास और पररवहन उनकी अपनी दजमे्मिारी हो जाती है दजसका उन पर भारी दवत्तीय बोझ पड़ता 

है।  

हमारी जाोंच में यह सामने आया दक श्रदमकोों को कोई नकि हस्ताोंतरण नही ों हुआ है दसवाय भवन दनमावण में िगे श्रदमकोों को 

5 हज़ार रुपये के। र्ोदषत आदथवक पैकेज में भी दकसी नकि हस्तान्तरण का उले्लख नही ों है। केवि राशन दिया जा रहा है  

िेदकन नकि के दिए अब भी कजव िेना पड़ रहा है। इसदिए, श्रदमकोों के दिए काम पर जाने के दिए भुगतान करना मुब्लिि 

है।  

हमें यह जानकारी दमिनी चादहए दक पीएम आवास योजनाओों के तहत मकान कहाों बनाए गए हैं? NUTP में दट्काऊ दनयोजन 

की बात तो की गयी िेदकन समानता की चचाव नही ों की गयी। 

ननशाांत: धन्यवाि, एदवट्ा जब हम पररवहन के बारे में बात करते हैं, तो अक्सर हम इसे अिग करके िेखते हैं। आपने इसे 

बहुत अच्छी तरह से प्रसु्तत दकया दक कैसे पररवहन को आवास जैसे शहर के अन्य कल्याण प्रस्तावोों में एकीकृत दकया जाता 

है। इस अदभयान के तहत यह कोदशश की जाएगी दक बस का हक़ वापस िेने और अन्य कल्याणकारी अदभयानोों जैसे दक 

नौकरी और आजीदवका, आवास, साववभौदमक बुदनयािी आय की मुदहमोों के बीच एक सोंवाि कैसे बनाया जाए। 

सर्ाल –जर्ाब और खुली चचाव 

1. अनीता कपूर, शहरी मदहिा कामगार यूदनयन की सञ्चादिका   

मैं कोदवड के समय में मदहिाओों के कुछ अनुभव साझा करना चाहोंगी। मदहिाओों के दिए पररवहन और रोज़गार आपस में 

जुड़े हुए मुदे्द हैं। अदधकाुँश दिहाड़ी मजिूर और र्रेिू कामगार मदहिाएों  आने-जाने के दिए बस का इसे्तमाि करती हैं। 

दफिहाि एक बस में केवि िस मदहिाओों को चढ़ने दिया जाता है और उन्ें बस के दिए र्ोंट्ोों इोंतज़ार करना पड़ता है। अन्य 

मोट्र वाहन बस से 4-5 गुना अदधक िाम िेते हैं। कोदवड के कारण सफाई आदि कामोों का बोझ बढ़ गया है। मुफ्त बस यािा 

से भी उन्ें अदधक िाभ नही ों हो रहा है क्योोंदक उससे जो पैसे बचते हैं वो र्र में ही खचव हो जाते हैं न दक उनके अपना खानपान 

और पोषण आदि में। गरीब श्रदमक वगव के दिए पररवहन को सुधारने की सख्त जरुरत है। गरीब वगव ने साववजदनक पररवहन 

का इसे्तमाि कर पयाववरण –अनुरूप समाज तैयार करने में योगिान दिया है। हमें इस बार पर दवमशव करना होगा दक सरकार 

से दकस तरह और बसोों की माोंग की जाए और साथ ही यह भी जरूरी हैं दक हम िोगोों के जमीनी अनुभव आपस में साझा 

करके इस अदभयान को शक्ल िें।  

ननशाांत: हम बस उपयोगकतावओों के अनुभवोों से एक दवदडयो शृ्रोंखिा बना रहे हैं। इस शृ्रोंखिा का पहिा एदपसोड कई मोंचोों 

पर साझा दकया गया और हमें इस पर सकारात्मक फीडबैक दमिा। हम कई जिवायु एक्शन समूहोों जैसे एक्सदट्ोंक्शन 

ररबेदियन, फ्राइडेज फॉर फू्यचर, ट्ीचसव अगेंस्ट क्लाइमेट् चेंज आदि के साथ भी िगातार सोंपकव  में हैं।   

2. नीतू महार:  

a. बुजुगों के दिए िो फ्लोर बसें होनी चादहए;  

b. आने वािे बस अडे् के दिए बस में र्ोषणा हो;  

c. कई बार हमें बस िेने के दिए बस स्टॉप पर िो-िो र्ोंटे् धूप में खड़ा होना पड़ता है। कई बार हमें र्र वापस 

आना पड़ता है और इस तरह उस दिन की आमिनी मारी जाती है; 

d. हमारे दनयोक्ता हमें काम नही ों बुिा रहे हैं क्योोंदक बस पर यािा करने से हमें वायरस हो सकता है। यह एक 

गोंभीर समस्या है। 

3. रूनच र्माव: सुझाव- यह बेहतर होगा यदि यह अदभयान सोंवहनीय दवकास िक्ष्ोों यादन एसडीजी की तजव पर हो। 

िक्ष् 11.2 दवशेष तौर पर साववजदनक पररवहन के दिए है। कई अन्य िक्ष् हैं जो प्रत्यि या अप्रयि रूप से 

अदभयान की तजव पर हैं।  

ननशाांत: नीतू ने बस स्टॉप पर िोंबे समय तक इोंतजार करने के बारे में बात की क्योोंदक बस में केवि 10 िोगोों को ही सवार 

होने दिया जा रहा है। हमने जल्द से जल्द 15 हजार और बसोों की व्य्वस्था करने की माोंग की है तादक प्रतीिा समय कम 

हो। इसके अिावा, हमें COVID के कम होने के बाि भी आरामिायक और कम भीड़ वािी बसोों की आवश्यकता होगी। 

[वक्ताओों ने मुफ्त साववजदनक पररवहन प्रिान करने और इसे एक अदधकार बनाने पर सरकारोों के दृदिकोण को बििने के 

बारे में एक सवाि का जवाब दिया] 



कल्पना: सभी कानून साववजदनक पररवहन को कल्याण या सोंरिण के रूप में िेखते हैं बजाय एक अदधकार के रूप में 

िेखने के। हम सरकार पर इस दहसाब से कायवक्रम बनाने का िबाव बना सकते हैं। 

एनर्टा: दिल्ली चुनाव में मेरा अनुभव रहा है दक जहाों पररवहन एक चुनावी मुद्दा है, वहाुँ इसे "सरकार द्वारा कुछ प्रिान 

दकया जा रहा" के रूप में िेखा जाता है। इसके अिावा, दवत्त कें द्रीय भूदमका अिा करता है। ऐसे कानून हैं दजनके दिहाज 

से आवास और पररवहन को समग्र रूप से िेखा जाता है। िेदकन हमारे पास दजस चीज़ की कमी है वह शायि राजनीदतक 

इच्छाशब्लक्त  है। हम हादशये के िोगोों को केवि उनकी मूिभूत आवश्यकताओों के सोंिभव में िेखते हैं िेदकन उनकी अन्य 

इच्छाएों  जैसे दक पे्रम, सौोंियव के अदधकार, आदि को आसानी से िरदकनार कर दिया जाता है। 

ननशाांत: हाों, मैं दबिुि आपकी बात से सहमत हों। यही कारण है दक अदभयान की मुख्य माोंग दकराया-मुक्त पररवहन है जो 

न केवि दवत्तीय बोझ से मुक्त करता है, बब्लि शहर का बेहतर आनोंि िेने की स्वतोंिता भी प्रिान करता है। 

[दवकिाोंग-अनुकूि बस अवसोंरचना की कमी पर एक सवाि का जवाब िेते हुए] 

प्रो. गीतम: कोदवड के बाि बसोों की माोंग में वृब्लद्ध होगी। अदधक बसें िाने की हमारी माोंग में, हमें केवि साववभौदमक रूप 

से सुिभ बसोों की माोंग करनी होगी, चाहे वह मदहिाओों के दिये होों, बुजुगों के दिये होों, बच्ोों के दिये होों या शारीररक रूप 

से अिम के दिये होों। हमारी माोंग दसफव  मुफ्त बसोों के दिए ही नही ों बब्लि समावेशी बसोों और बस स्टॉप और बस-सोंबोंदधत 

अन्य बुदनयािी ढाोंचोों के दिये भी है। सरकार का झुकाव कारोों की ओर है, िेदकन हमें अपनी आवाज बुिोंि और पयावप्त रूप 

से बनाये रखनी होगी तादक हमारी माोंग सुनी जाए। 

ननशाांत: इतने महत्वपूणव दबोंिु जुट्ाने के दिए आप सभी का धन्यवाि। अब, मैं वेदबनार के समापन की ओर बढ़ रहा हों, मैं 

राजेंद्र रदव का स्वागत करता हों जो इस बारे में बात करें गे दक इस अदभयान को कैसे आगे बढ़ाया जाएगा। 

 

ननष्कषव और आगे का रास्ता  

राजेंद्र रनर्: जैसे-जैसे सरकारी अदधकाररयोों के साथ सोंचार का हमारा तरीका दडदजट्ि हो गया है, एक दडदजट्ि दवभाजन 

अदधक दिखने िगा है। हमें दडदजट्ि अदभयान में समावेश सुदनदित करना होगा। 

अनर्कल: हम अभी दडदजट्ि रूप से अदभयान चिा रहे हैं। कृपया हमारे फेसबुक पेज को िाइक करें  और हमारे दिट्र 

हैंडि को फॉिो करें । हमने एक सवेिण फॉमव भी बनाया है दजसे भरने के दिए मैं आप सभी से अनुरोध करता हों। हमारे 

पास एक बस या पररवहन के अन्य साधनोों का उपयोग कर िोगोों द्वारा सामना दकए जाने वािे जमीनी मुद्दोों पर एक वीदडयो 

शृ्रोंखिा भी है। आप हमें अपने वीदडयो भेजकर बस के बारे में अपने अनुभव साझा कर सकते हैं। 

राजेंद्र रनर्: शहर के बुदनयािी ढाोंचे का दनमावण जनता के पैसे और इसके दिए सबसे खराब भुगतान के साथ दकया जाता 

है। चूोंदक दिल्ली भारत की राजधानी है और कई अन्य शहरोों के दिए एक रोि मॉडि है, इसदिए यहाों उठने वािी आवाजें 

िेश के कोने-कोने तक पहुोंच जाती हैं। इसदिए, हमें एक स्थायी और िोगोों के अनुकूि शहर और साववजदनक पररवहन की 

माोंग करनी चादहए। 

 

नर्नडयो का नलांक: 

https://www.facebook.com/institutefordemocracyandsustainability/videos/542391456457527 

 

[रे्नबनर समाप्त] 

  

https://www.facebook.com/institutefordemocracyandsustainability/videos/542391456457527


Please endorse the public statement of ‘Reclaiming The Bus’ campaign here: 

https://rb.gy/ynxjma 

 

अदभयान को समथवन िेने या हमसे जुड़ने के दिए आप इस ईमेि आईडी पर हमें मेि भी कर सकते हैं: 

idsinitiative@gmail.com  

 

Twitter: https://www.twitter.com/ReclaimBus 

Facebook: https://www.facebook.com/institutefordemocracyandsustainability 

Website: https://www.sumnet.in/delhi-bus-campaign 
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