
 

‘पब्लिक बस हमारा हक़ (रीके्लममिंग द बस): मदल्ली में मुफ्त, सुरमित और भरोसेमिंद बस-आधाररत सार्वजमिक पररर्हि के मिए अमभयाि  

 

सार्वजमिक घोषणा और मािंगो िं की सूची  

अनलॉक 1.0 की शुरुआत के साथ ही ये उम्मीद की जा रही है कक शहरी जीवन अब धीरे धीरे सामान्य होगा। कोकवड 

19 और और लॉकडाउन के कारण शहरी जीवन थम गया था। लोगोों ने अपने आसपड़ोस से आगे कही ों जाना बोंद कर 

कदया था। दैकनक जीवन में इस रुकावट के चलते शहरी के्षत्ोों में रहने वाले लोगोों की आवाजाही सम्बन्धी जरूरतें भी 

बदली हैं। कई लोगोों के कलए शहर के एक कहसे्स से दूसरे तक जाना बहुत मुश्किल हो गया है, खास तौर पर उनके 

कलए कजनकी कनजी वाहन तक पहुुँच नही ों हैं।  जैसे-जैसे भारत का सबसे बुरी तरह प्रभाकवत के्षत् कदल्ली अनलॉक हो 

रहा है, सरकार के कलए जरुरी है कक वे पुराने लोंकबत पड़े सुधारोों को तुरोंत लागू करे ताकक इस ककिन समय में लोग 

स्वतोंत् रूप से, सुकवधा से और सुरकक्षत होकर आवाजाही कर सकें ।  

कोकवड के पहले भी डीटीसी, डीआईएमटीएस द्वारा सोंचाकलत बसें रोजाना लाखोों याकत्योों को लाती और ले जाती थी ों। 

हालाुँकक कदल्ली में आवाजाही के कलए कदल्ली मेटर ो एक साोंसृ्ककतक पहचान बन चुकी है और कारोों और मोटरसाइककलोों 

से भरे फ्लाईओवरोों और चौड़ी सड़कोों के मामले में कदल्ली महानगर कवश्व का अग्रणी हो गया है, लेककन अब भी बसें 

कदल्ली में सभी उम्र, जगह और पेशे वाले लोगोों के कलए यातायात का सबसे लोककप्रय साधन है। उदाहरण के कलए, 

भारतीय जनगणना (2011) के अनुसार कदल्ली में काम पर जाने वाले 25 फ़ीसदी लोग बस से सफर करते हैं जबकक 

एक कतहाई से अकधक यात्ाएों  गैर-मोटर (पैदल, साइककल) साधनोों से हैं। शहरी यातायात में बहुत छोटी भूकमका होने 

के बावजूद, कारोों का न केवल सड़क पर अकतरेक कब्जा है बश्कि वे योजना बनाने वालोों और राजनेताओों की नज़र 

और कल्पना में सबसे ज्यादा छाई रहती हैं। यह शमम की बात है कक सामाकजक-आकथमक कवभाजन को बढाने, आसपास 

के वातावरण को दूकित करने और जलवायु सोंकट के गहराने में इसकी केन्द्रीय भूकमका के पयामप्त साक्ष्य होने के 

बावजूद कार-केश्कन्द्रत योजनाएों  बेरोकटोक लाई जा रही हैं। 

इस बीच कदल्ली अपनी हवा और पानी में प्रदूिण के स्तर के कारण कुख्यात हो गयी है। बड़े पैमाने पर मूलभूत बदलाव 

की जरुरत महसूस होने के बावजूद हमारे नीकतकनमामताओों ने व्यवश्कथथत तरीके से उत्सजमन को कम करने के कलए कदम 

नही ों उिाये हैं। इसके बजाय कसफम  एयर प्योरीफाइोंग टावर जैसे कछछले उपाय सोचे जा रहे हैं। वैकश्वक जलवायु सोंकट, 

वायु प्रदूिण और ध्वकन प्रदूिण से कनपटने के कलए सरकारोों की प्रकतबद्धता झिूी लगती है क्ोोंकक कदल्ली में शहरी 

पररवहन में अब भी फ्लाईओवर और सड़क को चौड़ा करती पररयोजनाएों  हावी हैं जो केवल गाड़ी का इसे्तमाल करने 

वालोों की इच्छाओों को पूरा करती हैं, जहरीले उत्सजमन को बढ़ावा देती हैं और एक तरह से सभी के कलए शहरी जीवन 

की गुणवत्ता को कम करती हैं। 



हर ककसी ने महसूस ककया है कक लॉकडाउन के पहले चरण के मात् दो हफे्त में ही शहरी वातावरण, ख़ास तौर से 

कदल्ली की हवा और नदी का पानी कबलकुल साफ़ हो गए। गाकड़योों के उत्सजमन में अचानक आई कमी इसका प्रमुख 

कारण थी। हम सोच सकते हैं कक यकद सड़कोों पर गाकड़याुँ न होों तो हमारे शहर ककतने सुन्दर, सुरकक्षत और स्वथथ हो 

जायेंगे। इससे न कसफम  हाकनकारक उत्सजमन में कगरावट आएगी बश्कि टर ैकफक के कारण होने वाले एक्सीडेंट और मौतोों 

की सोंख्या भी कम होगी। चूुँकक प्रदूकित हवा में कोकवड-19 का खतरा ज्यादा पाया गया है इसकलए भी जरूरी है कक 

हम अभी तुरोंत  गाकड़योों की सोंख्या में कमी लाने के कलए योजना बनाना शुरू करें।  

हालाुँकक हाकलया हफ़्ोों में कारोों और दुपकहये मोटर वाहनोों ने सड़क पर दुबारा कब्ज़ा करना शुरू कर कदया है। आधी 

क्षमता में बसें चलने के कारण जो लोग बसोों पर कनभमर हैं उन्हें आवश्यक चीजोों तक पहुुँच पाने में बहुत कदक्कत हो 

रही है। इसके कारण शहरी आवाजाही को लेकर सामाकजक कवभाजन स्पष्ट रूप से सामने आ गया है जहाुँ सबके 

आवागमन को सुकनकित करने के बजाय वाहनोों की तेज़ आवाजाही पर ही ज्यादा जोर कदया जाता है। ऐसा लगता है 

कक कजनके पास कनजी गाकड़याुँ है, उन्हें आने जाने का हक़ है पर कजनके पास कनजी वहाों नही ों है, उन्हें शहर में चलने का 

हक़ नही ों है। यकद आवाजाही तक बराबर पहुुँच सुकनकित करने के कलए उपाय नही ों ककये जाते तो कोकवड लॉकडाउन 

प्रकतबोंधोों में राहत कमलने के साथ साथ यह कवभाजन बढ़ता ही जायेगा।  

हम सब कमलके सावमजकनक स्वास्थ्य की कचोंताओों से जूझ रहे हैं और इस बीच हमें इस कवचार का कवरोध करने की 

आवश्यकता है कक कोकवड के दौरान बस से यात्ा करना सुरकक्षत नही ों है। कोकवड-19 के दौरान और उसके बाद 

सुरकक्षत सावमजकनक पररवहन प्रदान करके ही लोगोों के आवागमन में भारी अोंतर से बचा जा सकता है। इस सोंकट के 

समय में राज्य पररवहन अकधकाररयोों और सोंचालकोों से एक सुकचोंकतत प्रकतकिया की दरकार है। न केवल बस पररवहन 

पर पूरी तरह से कनभमर लोग (कजन्हें शहरी कनयोजन की भािा में ‘कैकिव राइडर’ कहा जाता है) बश्कि पूरी शहरी आबादी 

बस-आधाररत सावमजकनक पररवहन सेवाओों को चलाने और उसे सुधारने की रणनीकत को सावमजकनक रूप से साझा 

करने से लाभाश्कित होगी।  

इस महामारी के दौरान और उसके बाद सुरकक्षत शहरी आवाजाही सुकनकित करने के कलए हम कनम्नकलश्कखत माोंगें करते 

हैं:   

1. बस सेर्ाओिं को आर्श्यक सेर्ाएिं  मािा जाए।  

बीबीपीटी को एक आवश्यक सेवा माना जाना चाकहए। यह सुगमता या आवाजाही का अकधकार कदलाता है जो शहर 

पर जनता के अकधकार का एक महत्त्वपूणम अोंग है।  लेककन “सभी के कलए आवागमन” एक सपना भर न रह जाये, 

इसके कलए हमें चाकहए कक वाहनोों के बेड़े, कममचारी, कडपो और कायमशालाओों के कलए जगह तैयार की जाए।  

दशकोों तक पयामप्त कवत्त न कदए जाने के कारण बस का बुकनयादी ढाोंचा उकचत रखरखाव की कमी की मार झेल रहा 

है। सबसे अहम बात ये है कक बसोों की आवश्यक सोंख्या और वतममान सोंख्या में बहुत बड़ा अोंतर है। साथ ही जैसे-जैसे 

बसें पुरानी और खराब हो रही हैं, ये अोंतर बढ़ता ही जा रहा है। इसकलए और बसोों की खरीद करके उनकी सोंख्या 

15,000 करनी चाकहए और उन्हें जल्द से जल्द चलाना चाकहए। इस सम्बन्ध में सावमजकनक रूप से एक समयसीमा की 

घोिणा होनी चाकहए। पुरानी बसोों को हटाने और नयी बसोों को लाने का काम चरणबद्ध रूप से ककया जाना चाकहए।  

कदल्ली के कई इलाकोों में सावमजकनक पररवहन की माोंग जल्दी-जल्दी आने वाली और कम क्षमता वाली बसोों की है 

कजससे प्रतीक्षा का समय कम रहे। इसकलए बस सोंचालकोों का लक्ष्य होना चाकहए कक वे अपने बेड़े के कलए अलग अलग 

सवारी क्षमता वाले वाहनोों को लायें। 

सभी बस स्टॉपोों पर सुव्यवश्कथथत छाया, रौशनी, बैिने की व्यवथथा, सभी के इसे्तमाल करने लायक शौचालय, सेनेटरी 

पैड और अन्य जरुरी वसु्तएों /सेवाएों , वेंडसम के कलए जगह और ककसी बस स्टॉप से गुजरने वाले बस रूट की स्पष्ट 

जानकारी होनी चाकहए।  



लन्दन, पेररस, नू्ययॉकम  और अन्य ‘वैकश्वक’ शहरोों की तजम पर ही, कदल्ली भर में कवकभन्न सावमजकनक थथानोों और गकलयोों 

में कार-मुक्त पहलोों के कलए योजना बनाई जानी चाकहये। कनजी वाहनोों का योजनाबद्ध एकाकधकार ख़त्म होना होगा 

और जनता के पैसोों से बनी सड़कोों पर पैदल याकत्योों, साइककल चालकोों, और सावमजकनक पररवहन के उपयोगकतामओों 

को सुरकक्षत इसे्तमाल का न्यायसोंगत अकधकार सुकनकित करना होगा। 

2. बस कमवचारी आर्श्यक कमवचारी हैं।  

यकद बस सेवाएों  शहर को चलाने के कलए एक आवश्यक सेवा है तो उनको चलाने वाले कममचारी आवश्यक कममचारी 

हैं कजनके सुरकक्षत और खुशहाल जीवन के कलए राज्य सरकार और बस ऑपरेटर को सीधे तौर पर कजमे्मदारी लेनी 

चाकहए।  

बस बेड़े में बढ़ोत्तरी को खासतौर पर मकहलाओों के कलए साथमक रोज़गार पैदा करने के अवसर के रूप में देखा जाना 

चाकहए। कममचाररयोों की कनयुश्कक्त में कलोंग और जाकत के आधार पर न्याय सुकनकित करने की व्यवथथा होनी चाकहए और 

बस डर ाईवर के रूप में मकहलाओों की कनयुश्कक्त पर लगे बेतुके प्रकतबोंधोों को ख़त्म ककया जाना चाकहए।  

महामारी के समय में भी ये कममचारी बस सेवा को चलाने के कलए जान का खतरा उिा रहे हैं तो इसकलए उनकी कचोंताओों 

को  प्रबोंधन द्वारा प्राथकमकता दी जानी चाकहए। कजन कममचाररयोों को सोंिमण का अकधक खतरा है (जैसे 50-55 से 

अकधक उम्र वाले कममचारी) उन्हें घर से काम करने की या पगार-सकहत छुट्टी लेने की सुकवधा होनी चाकहए। इसके साथ 

ही, चालक और कों डक्टर की सुरक्षा सुकनकित करने के कलए अथथायी बैररयर लगाने चाकहए। 

कनयकमत परीक्षण और स्टाफ के कलए सेफ्टी ककट के प्रावधान में सुरक्षा मानकोों के पालन और पारदकशमता में कोई 

समझौता नही ककया जा सका है। BEST से सीखते हुए डीटीसी और डीआईएमटीएस को दैकनक/साप्ताकहक आधार 

पर मूल्ाोंकन करना चाकहए, इस मूल्ाोंकन के आधार पर स्टाफ के काम करने के घोंटे कम ककये जाने चाकहये और 

प्रते्यक कममचारी के कलए छोटी-छोटी कशफ्टोों में काम बाुँटा जाना चाकहए। 

3, सेर्ाओिं को सभी के मिए मुफ्त मकया जािा चामहए। 

कदल्ली में मकहला याकत्योों के कलए बस सेवाएों  पहले से ही मुफ्त हैं। हम मानते हैं कक इस नीकत के पक्ष में एक मुख्य 

दलील शहरी आवाजाही में लैंकगक न्याय को बहाल करना था। हम इसके श्कखलाफ नही ों हैं लेककन आवाजाही में न्याय 

लाने के कई आयाम हैं और इसके कलए उिाये जा रहे उपचारात्मक कदम समग्र होने चाकहए। सामाकजक और आकथमक 

रूप से हाकशये के लोग ऐकतहाकसक रूप से आवाजाही और पयामवरणीय रूप से अन्याय के कशकार रहे हैं, हालाुँकक 

लैंकगक आवाजाही अन्याय मूलभूत रूप से कभन्न हैं। जैसा कक हमने पहले भी कहा है, सावमजकनक पररवहन आवाजाही 

में न्याय और सामाकजक कल्ाण के कलए एक साधन है। इसकलए हम यह माोंग करते हैं कक सावमजकनक पररवहन को 

सभी के कलए मुफ्त  ककया जाये।  

अपनी श्कथथकत को स्पष्ट करते हुए हम कहना चाहते हैं कक बस-आधाररत सावमजकनक पररवहन शहरी के्षत् में लोगोों की 

आवाजाही का सबसे कुशल और पयामवरण की दृकष्ट से सबसे बेहतर तरीका है। सावमजकनक पररवहन सेवाओों को मुफ्त 

से उपलब्ध कराने से, हम कनजी वाहन (कवशेि रूप से मध्यम से लोंबी दूरी की शहरी यात्ाओों के कलए) के उपयोग को 

प्रभावी ढोंग से कम करें गे और अकधक लोगोों को बस चुनने के कलए प्रोत्साहन कमलेगा। 

हमारी यह दलील भी है कक बस-आधाररत सावमजकनक पररवहन की राजनीकतक अथमव्यवथथा में बस उपयोगकतामओों 

को उपभोक्ता के बजाय नागररक समझना चाकहए। इस तकम  के अनुसार, यह कल्ाणकारी राज्य की कजमे्मदारी है कक 

वह हाकशए के सामाकजक समूहोों के कहत में काम करे और सावमजकनक पररवहन की पहुुँच को सावमभौकमक बनाने की 

व्यवथथा करे। इतना ही नही ों, बश्कि सरकार को बस-आधाररत सावमजकनक पररवहन के कलए एक व्यापक माोंग पैदा 

करने के कलए भी योजना बनानी चाकहए, और इसकलए सावमजकनक पररवहन का मुफ्त  होना ज़रूरी है।  



4. सुरिा हो प्राथममकता  

सड़क टर ैकफक पर उपलब्ध आोंकड़ोों की बात करें  तो बस-आधाररत सावमजकनक पररवहन कमोबेश गोंभीर सड़क 

दुघमटनाओों से सुरकक्षत है। मकहला याकत्योों की बस के अन्दर सुरक्षा के कलए आवश्यक क़दमोों को त्वररत रूप से उिाया 

जाना चाकहए। हालाुँकक बसोों में माशमलोों की कनयुश्कक्त की गयी है, लेककन उनकी प्रभावशीलता का मूल्ाोंकन ककया जाना 

चाहए।  

आधी क्षमता पर कम सवाररयोों के साथ बसोों को चलाया जाना चाकहए कजससे उकचत शारीररक दूरी का पालन हो सके। 

सुरक्षात्मक उपकरणोों/मास्कोों को अकनवायम ककया जाना चाकहए ताकक सोंिमण से सामूकहक सुरक्षा हो सके। यात्ा में 

कही ों भी भीड़ नही ों होने देना चाकहए। याकत्योों के कलए एसी बसोों को या तो न चलाया जाया या कबना एसी के खुले दरवाजोों 

के साथ चलाया जाये। कममचारयोों के साथ साथ उपयोगकतामओों के कलए बसोों को सुरकक्षत करने के कलए हर राउोंड कटर प 

के बाद उन्हें सैकनटाईज़ ककया जाना चाकहए।  

5. शहर में बस सबकी भरोसेमिंद साथी हो 

बस की खाकमयोों और ककिनाइयोों के बावजूद यात्ी बसोों को पसोंद करते हैं। इसके कई कारण हो सकते हैं लेककन यह 

कनकित है कक एक बड़ी आबादी के कलए बस अब भी भरोसेमोंद साधन है। लेककन यह ररश्ता तभी बना रहेगा जब बस 

ऑपरेटर और सरकारी महकमा इसको बेहतर करें गे, बस स्टॉप पर प्रतीक्षा करने के समय को कम करें गे, समय-

सारणी को कनयकमत करें गे, बसें बीच रासे्त में ख़राब होने की दर को कम करें गे, बसोों की आवाजाही के कलए अलग 

लेन प्रदान करें गे और बस उपभोक्ताओों से सोंवाद करने के कलए एक आकधकाररक चैनल थथाकपत करें गे ताकक बसोों की 

योजना और सोंचालन में यात्ी बराबर के हकदार बनें।   

 

ससे्टिेबि अबवि मोमबमिटी िेटर्कव  (समिेट), इिंमिया  

और  

इिंस्टीटू्यट फॉर िेमोके्रसी एिं ि ससे्टिेमबमिटी, मदल्ली  

 

इस घोषणा और मााँगो िं की सूची को समथवि देिे के मिए यहााँ जायें: 

www.sumnet.in/delhi-bus-campaign/endorsement  

 

  

http://www.sumnet.in/delhi-bus-campaign/endorsement


समथविकताव: 

जन आन्दोलनोों का राष्टर ीय समिय 

कदल्ली सॉकलडैररटी गु्रप 

राष्टर ीय साइककलयात्ी यूकनयन  

राष्टर ीय घरेलू कामगार यूकनयन 

शहरी मकहला कामगार यूकनयन 

 


