
'अनौपचा�रकता के �लए �नयोजन' क� �वडबंना को अपनाना  

हम �यएुनो साय�रस   ​क�  ​सबसे  ​��ति�ठत  ​ब�ती  ​को  ​पनुः  ​�डज़ाइन  ​करने  ​गए  ​और  ​हमने  ​सीखा  ​�नवासी -​�न�म�त 

बि�तय�  ​को  ​सराहना 

�नयोजक और शहर� �डजाइनर अ�सर एक अस�ुवधाजनक �वरोधाभास का सामना करते ह�: लोग �वशषे�� के               
छोटे समहू �वारा मा�टर-�लान �कए गए इलाके से �यादा, कई लोग� के योगदान �वारा सगं�ठत मोह�ल� को                 
पसदं करते ह�। शहर �नमा�ता �वाभा�वक, सहज और �ामा�णक जसेै श�द� का उपयोग तो करना पसदं करते ह�,                  
पर�तु इ�ह� गणु� को सी�मत करने वाले �े�� क� योजना बनाते ह�। इस �वरोधाभास का �प�ट तौर पर सामना                   
हमने तब �कया जब ​गेल - जहां हम शहर� �डजाइनर� के �प म� काम करते ह�- को �यएुनो साय�रस क� सरकार                    
�वारा, से�ेटर� ऑफ़ सोशल एंड अब�न इ��लज़ून (सामािजक और शहर� समावेश के स�चव) के नेत�ृव म� एक                 
मह�वाकां�ी योजना के �लए �डजाइन सलाह �दान करने का आम�ंण �मला। यह योजना थी अज�ट�ना क�                
राजधानी के ��यात �नवासी-�न�म�त ब�ती के पनु�व�कास क�, योजना थी �वला 31- �वला अज��ट��नयाई              
बदजबान म� झु�गी के �लए इ�तमेाल होता है- को या मोह�ले ( barrio​) म� त�द�ल करने क�। 

�वला 31, �यएुनो साय�रस ​के सबसे �दलच�प, सपं�न और जीवंत ��तवेश� म� से एक है। यह इटल� के �सएना                   
जसेै म�यकाल�न उप�नवेश� के गणु� और पमैाने पर है जहाँ पय�टक� का जमघट लगा रहता है। यहाँ ब�च� क�                   
दौड़-भाग और खेल, ग�लय� म� वो जान और उ�साह पदैा करती है जो �ययूॉक� और मेलबन� जसेै शहर अपने �ले                    
���ट पहल �वारा हा�सल करने क� उ�मीद रखते ह�। साइ�कल चालक� और पदैल या��य� क� हलचल, इस                 
�वला के प�रवहन ��तशत भाग (मोडल ि��लट) को �यएुनो साय�रस के अ�य मोह�ल� के मक़ुाबले               
कोपेनहेगन जसेै प�रवहन पथ-�दश�क शहर� के अन�ुप बनाती है। 

हालां�क हम� सावधानी बरतनी चा�हए �क इन गणु� को �मसाल या आदश� का दजा� ना �दया जाए।  

शहर के सबसे धनी इलाक़े के �नकट ि�थत, �वला 31, अज�ट�ना क� गहर� सामािजक व आ�थ�क असमानताओं                 
का एक दद�नाक अन�ुमारक है। हालां�क अ�धकांश शहर एक �ब�ुध महानगर के �प म� ��ति�ठत है, शहर क�                  
37 ��तशत बि�तय� के 8000 घर� म� रसोई क� कमी है जब�क इनम� से एक चौथाई म� शौचालय नह�ं है। कुछ                     
�नवासी गंद� सड़क� पर चलने के �लए जतूे या च�पल क� एक अ�त�र�त जोड़ी रखते ह�, और कुछ ग�लयारे                   
इतने संक�ण� ह� �क वे सकैड़� प�रवार� को आपातकाल�न वाहन� क� पहंुच से बाहर रखते ह�। �यादातर घर� म�                   
पीने यो�य पानी नह�ं है और ना ह� वे सीवेज नेटवक� से जड़ुे ह�। �बजल�, अनौपचा�रक कने�शन के असरु��त                   
मा�यम से उपल�ध है िजसके प�रणाम�व�प इले��ो�यशून जसैी घातक घटनाएँ हो चकु� ह�। अ�धकांश घर               
अ�त संकु�लत ह� िजससे भीतर� हवा क� गणुव�ा अपया��त हो चकु� है। य�य�प �वला एक �ांिज़ट हब के �नकट                   
है, यह �कसी भी �कार के प�रवहन माग� पर नह�ं है। वह�� पदैल या��य� क� पहँुच बची-खचुी सड़क� पर कुछ                    
गुट� के �नय�ंण �वारा सी�मत हो चकु� है।  

80 साल क� उपे�ा के बाद, �थानीय नगरपा�लका ने इस चनुौती से �नपटने और �वला 31 म� अपनी पहंुच,                   
सेवाओं और ब�ुनयाद� ढांचे का �व�तार करने का �नण�य �लया है। उ�दे�य है, �वला म� जीवन क� गणुव�ा को                   
उस �तर तक लाना िजतना शषे शहर म� है। यह �वशाल और ज�टल काय�, यवुा आ�क� टे�ट, अ�भयंताओ,ं                 
समाजशाि��य� और साव�ज�नक नी�त पेशवेर� क� एक �े�रत ट�म के नेत�ृव म� �कया जा रहा है। ​गेल को इस                   
ट�म म� शा�मल �कया गया है ता�क वह सतत ग�तशीलता और साव�ज�नक �थान क� मह�वता पर जोर देते हुए                   
शहर� �डजाइन के मा�यम से प�रयोजना के सामािजक �मशन को आगे बढ़ा सके।  

हमारे काय� के �प म� हमने उन सात मौह�ल� म� साव�ज�नक जीवन का अ�ययन �कया जो �यएुनो साय�रस क�                   
�व�वधता का ��त�न�ध�व करते ह�। इसके अ�त�र�त हमने साव�ज�नक आउटर�च ट�म से सीखा जो �नवा�सय�               
के साथ लगभग दो वष� से काम कर रहे थे। हमारे �न�कष� से पता चला �क �वला ने 'शहर� जीवंतता' और                     
'सतत ग�तशीलता' के मह�वपणू� मापद�ड� पर शहर के सम�ृध �ह�स� से बेहतर �दश�न �कया। हमने अपने                
अ�ययन म� पाया �क बकाया छह इलाक� के मकुाबले, �वला 31 क� ग�लय� म� अ�धक लोग चल रहे ह�,                   
साइ�कल का इ�तमेाल कर रहे ह�, और अपना व�त लोग� के साथ घलुने-�मलने व खेलने म� �यतीत कर रहे ह�।                    
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हम� यह भी आभास हुआ �क सरकार के ह�त�ेप से पवू� बसाई गई एवं �न�म�त क� गई इन बि�तय� क� तलुना                     
म� सरकार� सि�सडी वाले सामािजक आवास प�रयोजनाओं ने (सरु�ा, �नि�चतता और �वा��य के सदंभ� म�)               
खराब प�रणाम �दान �कए थे । 

इसम� कोई दो राय नह�ं है �क इस �े� म� साव�ज�नक सेवाओं का �व�तार करने क� त�काल आव�यकता है।                   
दशक� से �वला 31 के �नवा�सय� ने ब�ुनयाद� ढांचे और सरकार� उपि�थ�त क� मांग क� है। इसके बावजदू                  
हमने समदुाय म� िजतना अ�धक समय �बताया, उतना ह� हम� मोह�ले के लोग� �वारा बनाए गए शहर� ढांचे                  
क� अह�मयत का आभास हुआ। इन प�रवार� को कई पहलओुं म� गंभीर अभाव का सामना करना पड़ता है,                  
पर�तु इस कमी के बीच, उनके �वारा �न�म�त मोह�ले कुछ ऐसे खास गणु �दान करते ह�, जो कई                  
�वशषेा�धकृत शहर पाने क� को�शश म� लगे ह�। उदहारण के तौर पर, पदैल चलने यो�य सड़क� एवं जीवतं                  
साव�ज�नक जीवन। 

एक उ�साह� एवं सम�प�त ट�म के साथ काय� करते हुए ​गेल �वारा, एक ल�बे अरसे से आ�म�नभ�र इस मोह�ले                   
को औपचा�रक प�रवेश से जोड़ने के �लए रणनी�तयाँ तयैार क� गई। समदुाय को भौगौ�लक �प से अ�धक                 
सगुम बनाने का यह ल�य, �वला को शहर के सामािजक और �व�ीय ढाँचे म� औपचा�रक �प से सि�म�लत                  
करने का परूक है। हमने ग�लय� एवं जगह� को �डजाइन करने म� मदद इस उ�दे�य से �दान क�, �क समदुाय                    
के अतंग�त ि�तथ स�ूम समदुाय (Micro communities) एक-दसूरे से जड़ु सक� । हमारा उ�दे�य यह धारणा               
प�ुट करना भी था �क साव�ज�नक �े� और जीवन वा�तव म� िज़ले का जीवनबोध है। 

जसेै-जसेै हमारा �डजाइन �वक�सत हुआ, हम� वसेै-वसेै पनु�व�कास के खतर� का एहसास हुआ। आध�ुनक              
इमारत� के मानक� का पालन करने का मतलब होता सड़क� को चौड़ा करना, उ�यमशीलता या �यावसा�यकता                
को सी�मत करना और संभवत: �नमा�ण लागत म� व�ृ�ध करना। �बि�डगं कोड को अमल करने का मतलब                 
होता समदुाय �वारा अपनी सबसे शि�तशाल� �वशषेताओ ंसे हाथ धो बठैना। 

�वला 31 के असल� आ�क� टे�ट इसके �नवासी ह� और उनके �वारा �न�म�त बि�तय� के गणु� को पेशवेर                 
आ�क� टे�ट �वारा संर��त करने क� आव�यकता है। (यहां, �थानीय कलाकार फ़ना�डो नेयरा �वारा स�च� �कए               
गए शीष� पांच �डजाइन सबक ह� जो हमने �वला 31 से सीखे।) 

 

 

�नकटता के मायने 

शहर के म�ुय पारगमन हब (�ांिजट हब) के पास साव�ज�नक जमीन पर �नवा�सय� �वारा �न�म�त �वला 31 ने                  
�वा�सय� और �न�न आय वाले प�रवार� को कुछ ऐसा �दान �कया है जो न तो अथ�-�यव�था और न ह�                   
सरकार� योजनाएं �दान कर पाई ह�- वह है शहर �वारा महु�या करवाए गए रोजगार (काय��थल), सेवाओं और                 
स�ुवधाओं क� �नकटता म� रहने का अवसर। सयं�ुत रा�य अमे�रका और यरूोप क� तरह, अज�ट�ना म� रोजगार                 
क� �� के �नकट �कफायती आवास क� एक अत�ृत या असंत�ुट मांग है। दभुा��यवश, साव�ज�नक आवास स�हत                
�कफायती आवास क� आप�ूत� अ�सर प�र�ध (periphery) के आवासीय �े�� तक सी�मत होती है जहां पया��त                
रोजगार और साव�ज�नक प�रवहन क� कमी होती है। फल�व�प �नवा�सय� के अवसर सी�मत हो जाते ह� और वे                  
�नरथ�क सफर पर बहुम�ूय समय को बबा�द करने के �लए मजबरू होत ेह�। 
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एक ��तवेश सघन और �यमून-�केल दोन� हो सकता है  
गगनचुबंी इमारत� और आठ-लेन के रा�ते पर तजेी से बढ़ते �ै�फक वाले शहर म�, �वला क� सकं�ण� ग�लयाँ                  
और सघन �प शहर� जीवन के शोर और हलचल पर एक अ�प �वराम लगाती ह�। हालां�क �वला 31 शहर के                    
सबसे सघन मोह�ल� म� से एक है, यहाँ क� अ�धकाँश इमारत� पांच-मिंज़ले से नीचे ह�। यहां ग�लय� क� चौड़ाई 3                    
से लेकर 16 मीटर तक है जो एक सखुद माइ�ॉ�लाइमेट वाले सड़क� के नेटवक� को ज�म देती है। सकं�ण�                   
इमारत� के स��य भ-ूफश� (active ground floor) और खलेु बालक�नय� �वारा ग�ठत घने �लॉक स�ुनि�चत               
करते ह� �क सड़क� पर हमेशा नज़र� होती ह�। एक ��ड के अन�ुप होने के बजाय, ग�लयां इमारत� से घमूती हुई                     
ऐसी गुज़रती ह� �क उनका एक नेटवक� बनता है जो इलाके के �व�भ�न नजारे व प�रवेश को �कट करता है।                    
ग�लयार� क� घटती बढ़ती चौड़ाई एक अ�नयमतता को ज�म देती है िजससे छोटे �लाज़ा या एक��त होने के                  
जगह पनपते ह�। ये संक�ण� ग�लयाँ समानांतर म�ुय सड़क� के बीच एक शॉट�कट का काय� करती ह�, िजससे                  
पदैल या��य� को वाहन� क� तलुना म� छोटे और सीधे रा�त� क� अनमु�त �मलती है।  
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ग�लयाँ सखुद और सरु��त साव�ज�नक �थान हो सकत ेह� 

संक�ण� सड़क� और ग�त�व�धय� का एक सतत �वाह गा�ड़य� क� र�तार को �वला के भीतर अ�यतं सी�मत कर                  
देता है। �ै�फक क� धीमी ग�त एक ऐसे सामािजक वातावरण को ज�म देती है जो मोटर-गा�ड़य� के तज़े र�तार                   
के �लए बनाए गए शहर क� तलुना म� अ�धक सरु��त और शांत है। �वला क� सड़क� �मलने क� जगह बन जाती                     
ह�- आकि�मक �व�नमय� और �न�य भ�ट� का �थान। वय�क� क� �नगरानी म� सह�, पर छोट� उ� से ह� ब�चे                   
अपने घर के बाहर बे�फ� खेलते हुए देखे जा सकते ह�। �वला क� सड़क� से गज़ुरते हुए, आप प�रवार� को अपने                     
पड़ो�सय� के साथ बात करने या ब�च� को खेलता देखने के �लए घर के सामने अपनी कु�स�यां खींचते हुए भी                    
देख सकते ह�। आप देख सकते ह� व�ृध �नवा�सय� को अपने घर क� �खड़क� या बालकनी से राहगीर� से                   
बातचीत करते हुए। �वला क� एक �नचल� मिंज़ल क� इकाई बज़ुगु� �यि�तय� को �वत�� �प से अपना जीवन                  
�नवा�ह करने क� अनमु�त देती है और समदुाय के साथ घलुने �मलने क� भी। 
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अनकूुलनीय वा�तकुला आ�थ�क अवसर पदैा करती है 
 
�वला के घर �नवास �थान से �यादा ह� - वे आ�थ�क �ग�त का मचं भी ह�। एक आ�वासी प�रवार दो-कमरे वाले                     
एक-मंिज़ला घर से श�ुआत कर सकता है। एक फाटक या �खड़क� जो सड़क के सामने खलुती हो, उ�ह� छोट�                   
दकुान श�ु करने के �लए पया��त है। उ�यमशीलता के �योग� का पर��ण �बना �कसी कम�श�यल �थान के                 
�कराए या जो�खम के �कया जा सकता है। य�द �यवसाय असफल भी हो तो उसी �थान पर एक नए और                    
बेहतर �यवसा�यक �वचार म� प�रव�त�त �कया जा सकता है। य�द �यापार सफल होता है, तो उसे परू� पहल�                  
मंिजल म� �व�ता�रत �कया जा सकता है, जब�क �यवसाय क� आमदनी से एक दसूर� मिंज़ल को खड़ा �कया                  
जा सकता है । वह�ं एक अलग �वेश वाले तीसरे मिंज़ल को चचेरे भाई या �करायेदार या उसके साथी के �लए                     
एक अपाट�म�ट म� त�द�ल �कया जा सकता है। अतः घर� को लगातार अनकूुलनूशील बनाया जा रहा है, बदला                  
जा रहा है: प�रवार के बढ़ने से इसे �वभािजत �कया जा सकता है, या �कसी सद�य के बाहर जाने से इसे �कराए                      
पर चढ़ाया जा सकता है। चूँ�क �वला के अ�य�धक �नवासी औपचा�रक ब��कंग �णाल� के दायरे से बाहर ह�, एक                   
बड़ा घर दोन� बचत और आमदनी का ज�रया बन जाता है। समय के साथ, एक सफल �यवसाय परेु मोह�ले के                    
�लए एक जनसाधारण संप�� का काम करती है, जो पदैल दरू� म� ह� लोग� क� ज़�रत� को परूा करती है। आज                     
�वला 31 म� हर पांच घर� म� से एक म� �यवसाय होता है। एक ह� सकंर� गल� म� एक उ�पाद बाजार, एक इंटरनेट                       
कैफे, नाई, धोबी, खाने क� दकुान और दंत �च�क�सक काया�लय मौजदू ह�। इनम� से ��येक �यवसाय                
�नवा�सय� के �बल उ�यमशीलता क� गवाह� पेश करता है। 
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�यि�त�व जगह को आकर देता है  
 
पारंप�रक साव�ज�नक-आवास प�रयोजनाएं (public housing projects) लोग� को एक �नय�मत और सामा�य            
मॉ�यलू म� बांधती ह�, िजससे आवास मा� पवूा�नमुा�नत आकार �तीत होते ह� जो �मब�ध पिं�तय� म� दोहराये                 
जाते ह�। घर� के बाहर� �ह�स� म� �नजीकृत फेरबदल का समथ�न नह�ं �कया जाता या �न�ष�ध �कया जाता है                   
�य��क उ�ह� आ�क� टे�चरल प�रक�पना क� श�ुधता के उलटे कदम के �प म� देखा जाता है। पर�तु अखडं                 
स�दय�वाद� �वचार� से म�ुत �वला, लोग� को अपने �यि�त�व को घर� �वारा दशा�ने क� अनमु�त देता है। �वला                  
क� �सफ� एक चौकस सरै और आपको आभास होगा है �क लोग� को अपने घर� पर �कतना ग�ुर है, घर के रंग                      
से लेकर साम�ी तक का चनुाव लोग अपने पसंदानसुार करते ह�। �वला क� शांत सड़क पर, एक प�रवार अपने                   
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हाथ से प�ट �कये हुए टाइल को रखता है िजसपर घर का नाम और पता �लखा हुआ है; यह रंगीन घर इससे                      
गुज़र रहे लोग� को इसम� गव� से रह रहे लोग� क� याद �दलाता है। 
 

 

7 



 
एक नया प�र�े�य  
 
दशक� से �नवा�सय� ने प�रवत�न क� मांग क� है। आज, सरकार �वारा लाये गए सधुार� का लोग �वागत कर                   
रहे ह�। अभाव और ज़�रत से ज�मी प�रि�थ�तय� को �मसाल या आदश� के �प म� ना देखने क� अ�नवाय�ता को                    
िजतना दोहराया जाए उतना कम है। हालां�क, �वला के म�ूय� और गणु� को बलुदं करने क� भी उतनी ह�                   
आव�यकता है ता�क पनु�व�कास वाले मोह�ल� म� इ�हे बरकार रखा जा सके और अ�य �वकास प�रयोजनाओं                
के �लए उनसे सबक ल� जा सके। 
 
उन सामािजक संरचनाओं का स�मान करते हुए िज�ह�ने ��तकूल प�रि�थ�तय� म� समदुाय को मजबतू रहने               
क� अनमु�त द� है, नए �नवेश को वा�त�वक ज�रत� पर �नद��शत �कया जाना चा�हए। हमारा मानना है �क                  
�वला क� काय��थल से �नकटता, अनकूुलनीय वा�तकुला, चलने यो�य सघन ग�लयाँ और �नचले मिंज़ल क�               
स��यता, �नवा�सय� के बीच मज़बतू सामािजक सबंधं� और उनके �वारा बसाए गए उ�लेखनीय सरंचनाओं              
दोन� म� बड़ा योगदान �दान करता है। ल�ैटन अमे�रका और अ�य जगह� म� साव�ज�नक आवास के �नमा�ण म�                  
लगे आ�क� टे��स, �वला 31 जसेै �व�न�म�त समदुाय� को समझकर और इनसे सीख कर �नवा�सय� को एक                
बड़ी सेवा �दान कर सकते ह�। शहर के नेताओं को �वला जसेै �थान� �वारा ��ततु �कये गए �वरोधाभास को                   
गले लगाने क� ज�रत है। इन शहर� �थान� को साव�ज�नक समथ�न क� आव�यकता है जो उस मलूभतू जीवन                  
को अ�य�धक �नय�ं�त न कर� जो साव�ज�नक समथ�न क� अनपुि�थ�त म� �खला है।  
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